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1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1.1. Componente Ambiente de Control.

1.1.1. Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos.

En este periodo no se expidieron actos administrativos.
1.1.2. Desarrollo del Talento Humano.

La SDS cuenta con los procesos de seleccion, induccién, Formacion, Capacitacion y
Evaluacion de Desempeiio.

1.1.3. Estilo de Direccion.

La SDS a través de la Direccion de Planeacion establecié los lineamientos que deberian
seguir los procesos para cumplir con sus objetivos en su plataforma estratégica.
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1.2. Componente Direccionamiento Estratégico.
1.2.1. Planes y Programas.

La Direccion de Planeacion y Sistemas Formuld su plataforma estratégica para el 2013
mediante la siguiente matriz.
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La Direccion de Planeacion y Sistemas dio lineamientos para incluir en un formato EXCEL
la programacion de objetivos, metas y una sola actividad integral que no es eficaz dado
que no se conoce la planeacion inicial de las actividades y tareas programadas por los
procesos y asi poder verificar lo programado versus lo ejecutado.

A la fecha no se cuenta con una herramienta o aplicativo integral que me permita realizar
el seguimiento del cumplimiento de los indicadores, metas y objetivos de los procesos.

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el esquema del modelo de operacion con los
macro procesos misionales GESTION EN SALUD que se divide en Regulacion de la
Oferta, Afectar Determinantes, Asegurar Salud y Vigilancia y Control; Procesos
Estratégicos ANALISIS Y FORMULACION dividido en Administracion de la gestion
Social, Planificacion Institucional y Politicas en Salud, de GESTION EN RECURSOS de
Apoyo  dividido en Gestion Bienes y Servicios, Comunicaciones, Tecnologia de
Informacion 'y Comunicacion, Talento Humano, Financiera, Juridica y los dos
transversales Mejoramiento continuo y Evaluativo.
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El modelo de operacion por procesos esta esquematizado, pero este no funciona de
forma transversal y articulada.

1.2.3. Estructura Organizacional.

En este periodo la Secretaria Distrital de Salud esta realizando una propuesta para la
reformulacion de la estructura organizacional tomando como referencia la resolucion 1178
de 2007.

1.3. Componente Administracion del Riesgo.

1.3.1. Contexto Estratégico.

El analisis DOFA por procesos se esta realizando en la herramienta SIGER.
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Los procesos de Administracion de la Gestion Social y Direccion de Desarrollo de
Servicios a la fecha no han realizado el contexto estratégico.
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La herramienta SIGER permite manipulacion y cambios en cualquier momento del
contenido de la Identificacion, Analisis y Valoracion de Riesgos por parte de los
administradores y referentes de los procesos, por tal razon no es segura, ademas el
administrador del la herramienta puede realizar cambios en los documentos anexos en
cualquier momento por tal razén no garantiza la integridad y seguridad de la informacion.

1.3.2. Identificacion del Riesgo.

El proceso mejoramiento continuo a la fecha no ha realizado en su totalidad la
identificacion del riesgo.
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1.3.3. Analisis del Riesgo.

El proceso Asegurar Salud a la fecha no ha realizado el Analisis de Riesgos.
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Los procesos Gestion Juridica, Asegurar Salud, Regulacion de la Oferta de Servicios en
Salud, Afectar Determinantes, Gestion del Talento Humano, Administracion de la Gestion
Social, Politicas en Salud, Planificacion Institucional, Gestion de Tics, Bienes y Servicios,
Gestion Financiera, Gestion Comunicaciones, no han realizado a la fecha el analisis de
Riesgos del Mapa Anticorrupcion.
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1.3.4. Valoracion del Riesgo.
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Los procesos de Administracion de la Gestion Social, Desarrollo de Servicios,
Aseguramiento, Bines y Servicios, Comunicaciones, Talento Humano, Financiera,
Juridica, Planificacion Institucional, Politicas en Salud y Vigilancia y Control no han
realizado la Valoracién del Riesgo.
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1.3.5. Politicas de Administracion del Riesgo.

La Secretaria Distrital de Salud a través de la Direccion de Planeacion expidio la
Resolucion 902 del 26 de octubre de 2012, por el cual se establecid la Politica de
Administracion de Riesgos en la SDS, el numeral 1 del ARTICULO 4 - CICLOS DE
CONTROL “En el segundo trimestre de cada afio se debe actualizar la informacion de la
Administracion de Riesgos, para lo cual, la Direccion de Planeacion y Sistemas proveera
la herramienta para adelantar esta accion”, esta oficina considera que no se especifica
para que fecha exacta la Direccion de Planeacion de Sistemas debe tener en
funcionamiento la herramienta, por lo que no es efectiva.
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Ademas en el parrafo primero del numeral b) del ARTICULO 3° - ROLES, |
RESPONSABILIDADES Y RESPONSABLES “Formular, orientar, dirigir y coordinar la
implementacién del componente de administracion del riesgo”, tampoco define para que
fecha exacta los procesos deben tener la identificacion, analisis y valoraciéon del riesgo,
por lo anterior esta medida no es efectiva, asi mismo la Direccion de Planeacion y
Sistemas a la fecha no ha especificado cuando los procesos deben tener formulado la
forma de administrar sus riesgos.

Ademas formulo la Metodologia para la Administracion de Riesgos 114 — MEC — MT- 01 —
V.02 de diciembre de 2012, pero este documento puede ser modificado por el
administrador en cualquier momento, por lo anterior, la informacion alli consignada no es
segura.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

2.1.  Componente Actividades de Control.
2.1.1. Politicas de Operacion.

La Secretaria Distrital de Salud realiza seguimiento a los proyectos en la siguiente matriz
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La oficina de Control interno considera que se debe utilizar una sola base de datos para
realizar seguimiento a los proyectos y seguimiento a la gestion, teniendo en cuenta que la
informacion de AVANCES, LOGROS, RESULTADOS y DIFICULTADES no puede variar.
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2.1.2. Procedimientos.
2.1.3. La SDS realizé ajustes a algunos procedimientos en los siguientes procesos:

El 29/01/2013 en el proceso ADMINISTRACION DE LA GESTION SOCIAL se realizaron
ajustes al procedimiento Publicacion y Actualizacion de Informes de Tramites y Servicios
en SUIT y Guias de Tramites y Servicios.

El 23/01/2013 en el proceso EVALUATIVO se realizaron ajustes al procedimiento
AUDITORIAS.

El 22/02/2013 en el proceso MEJORAMIENTO CONTINUO se realizaron ajustes al
procedimiento Tratamiento Institucional de quejas y reclamos.

El 3/04/2013 en el proceso REGULACION DE LA OFERTA se realizaron ajustes al
procedimiento Formacion y Fortalecimiento de los Actores del Sistema de Emergencias
Medicas Distritales.

El 28/02/2013 en el proceso VIGILANCIA Y CONTROL se realizaron ajustes al
procedimiento Actividades que se Desarrollan en el Centro de Zoonosis.

El 7/02/2013 en el proceso VIGILANCIA Y CONTROL se realizaron ajustes al
procedimiento Carnetizacion de Personas que operan Equipo y Material Radioactivo.

El 14/03/2013 en el proceso VIGILANCIA Y CONTROL se realizaron ajustes al
procedimiento Inhumacion y Cremacion de Cadaveres.

2.1.4. Controles.

La Secretaria Distrital de Salud esta formulando en los procesos los CONTROLES para la
administracion de los riesgos en la herramienta SIGER, asi como se describen en los
procedimientos.

11
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El proceso Gestion de Comunicaciones a la fecha no ha actualizado los controles
formulados en el SIGER y en los procedimientos.
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Indicadores.

La Secretaria Distrital de Salud a través de la Direccion de Planeacion formulo en la base
de excel POA TRANSVERSAL los indicadores para realizar seguimiento a la gestion.

En esta base no se encuentra la planeacion cuantitativa inicial a nivel de actividades,
subactividades y tareas por lo que la medicion que se realiza no es efectiva.

La base de excel (POA TRANSVERSAL) no cuenta con medidas de seguridad por lo que
la informacién consignada en ella puede ser modificada por los referentes y
administradores en cualquier momento.

2.1.6. Manual de Procedimientos.

El manual de procedimientos en este periodo no tuvo modificaciones.
2.2. Componente Informacion
2.2.1. Informacion Primaria.

La informacion primaria de los procesos se encuentra publicada en el modulo MECI -
INFORMACION PRIMARIA
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2.2.2;

Informacion Secundaria.

La Informacion de los procesos se encuentra publicada en el modulo MECI

INFORMACION SECUNDARIA.

2.2.3. Sistemas de Informacion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el inventario de sus sistemas de informacion
que contienen los datos que se originan y procesan al interior de la entidad en
cumplimiento de su funcion
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2.3. Componente Comunicacion.
2.3.1. Comunicacion Organizacional.

Para garantizar difusion de comunicacion al interior de la entidad la SDS tiene publicado
en ISOLUCION modulo MECI, la ficha de identificacion de competencias, el mapa de
funciones oficina de comunicaciones y el diccionario de competencias de la SDS.

2.3.2. Comunicacion Informativa.

2.3.3. La Secretaria Distrital de Salud tiene publicada la siguiente informacién en
ISOLUCION.
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2.4.1. Medios de Comunicacion.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con los procedimientos COMUNICACION
INTERNA, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
COMUNACIONES EN SALUD y DESARROLLO DE IMAGEN INSTITUCIONAL para
realizar la divulgacion de la informacién a los grupos de interés, ademas cuenta con el
proyecto 948 denominado DIVULGACION Y PROMOCION DE PLANES, PROGRAMAS,
PROYECTOS Y ACCIONES DE INTERES PUBLICO EN SALUD para el desarrollo de su
gestion.

3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

3.1. Componente Autoevaluacién.
3.1.1. Autoevaluacion del Control.

e La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el formato Lista de Chequeo
Autoevaluacion de Riesgos y Controles, el Informe de Autoevaluacion de Riesgos
y Controles, pero estos mecanismos de verificacion y evaluacion son formatos que
no garantizan seguridad y se les puede cambiar la informacion en cualquier
momento.

e Segun la Resolucion 902 de 2012, por el cual se establece la politica de
administracion de riesgos en la SDS, determina que la Autoevaluacion de Riesgos
y Controles se debe realizar semestralmente, esta oficina considera que se debe
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realizar en periodos mas cortos maximo trimestralmente de acuerdo con los
lineamientos de la funcion publica, en la vigencia 2013 se evaluara
bimestralmente, dado que con corte abril 30 se retroalimento en la pagina web de
acuerdo con las directrices de la oficina de transparencia de la presidencia.
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APLICADA POR: MARIA DEL PILAR [XARTE

b Palala 1A 3

k“j z s I .:- g i'ﬂ H [ _,\....‘_ COETATE _.._i:.,..wm WA TR | .»wvw.“ .. SR PR

e

3.1.2. Autoevaluacion de la Gestion.

Para la Autoevaluacion de la gestion la SDS cuenta con la base de excel denominada
POA TRANSVERSAL para realizar el seguimiento de metas, resultados.

En esta base no se encuentra la planeacion cuantitativa inicial a nivel de actividades,
subactividades y tareas por lo que la medicién que se realiza no es efectiva.

La base de excel (POA TRANSVERSAL) no cuenta con medidas de seguridad por lo que
la informacion consignada en ella puede ser modificada por los referentes y
administradores en cualquier momento, por lo tanto esta no es confiable ni segura.

3.2. Componente Evaluacion Independiente.
3.2.1. Evaluacion Sistema de Control Interno

La SDS verifica la existencia, grado de desarrollo y efectividad del control interno para
cumplir objetivos en los comités de calidad y control interno segun lo estipulado en la
Resolucion 1304 de 2010, el comité se reunio el 4 de febrero de 2013.
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3.2.2.

Auditoria Interna.

La Oficina de Control Interno en el primer trimestre de 2013 realizo las siguientes
auditorias:

3.3.

3.3.1.

Evaluacion de Gestion por Dependencias de las Direcciones de Desarrollo de
Servicios, Salud Publica, Aseguramiento, Administrativa, Talento Humano,
Planeacion y Sistemas, Financiera, juridica,

Prueba de Verificacion érdenes de pago recursos Banco Mundial
Auditoria Banco Mundial.

Auditoria Integral proceso Gestion Comunicaciones.
Prueba de verificacion ambulancias.

Auditoria contratacion al proceso participacion social.
Auditoria Hospital Kennedy.

Evaluacion presupuestal vigencia 2012.

Informe controles de advertencia y pronunciamientos.
Auditoria a la austeridad del gasto.

Seguimiento Plan de Mejoramiento Contraloria.
Seguimiento informe circular unica Supersalud.
Informe de Control Interno ley 1474 de 2011.

Informe de control interno contable

Evaluacion Decreto 371 de 2010

Los resultados fueron informados a los procesos y la alta gerencia para la
elaboracion de planes de mejoramiento y fortalecimiento del control interno. En su
funcion asesora acompané en varias mesas de trabajo transversal a diferentes
procesos.

Componente Planes de Mejoramiento.

Plan de Mejoramiento Institucional.

La Secretaria Distrital de Salud cuenta con el Plan de Mejoramiento que integra las
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acciones de mejora procesos, organismos de control fiscal, politico y grupos de interés
para fortalecer desempefio institucional, cumplir misién, visién y objetivos y el
mejoramiento continuo.

3.3.2. Plan de Mejoramiento por Procesos.

Los procesos formulan los planes de mejora para fortalecer desemperio y funcionamiento
para cumplir metas y objetivos y la oficina de Control Interno tiene dentro de su
programacion realizar seguimiento a estos, en el seguimiento se ha observado que
algunos procesos no implementan las acciones consignadas en los planes descritos, de
acuerdo con los términos de la Circular 042 de 2012.

3.3.3. Planes de Mejoramiento Individual.

Los funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud formulan los planes de mejoramiento
segun los resultados de la evaluacion de desempefio.
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